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LE                                POUR BIEN REMPLIR SA FICHE “super tuto” Décibelles Data

Mais au fait, c’est quoi Décibelles Data ?

Décibelles Data est la base de données de l’offre touristique de Bourgogne-France-Comté. 

C’est à dire que toutes les offres touristiques, y compris la vôtre, sont enregistrées informatiquement au
même endroit et sont utilisées pour alimenter différents supports (informatique et papier).

                           
Décibelles Data est un espace informatique sécurisé avec un nom d’utilisateur et un mot de passe dans
lequel vous enregistrez les informations que vous souhaitez diffuser concernant votre activité. 

                            
nous utilisons ces informations pour communiquer sur votre activité via notre site Internet, nos éditions
papier et nos conseils auprès des visiteurs.

Nos partenaires institutionnels, Jura Tourisme, Montagnes du Jura et Bourgogne-Franche-Comté
Tourisme, utilisent également Décibelles Data et les informations que vous avez renseignées pour
communiquer sur votre activité via leurs sites internet respectifs. 

Être présent sur autant de site web permet de multiplier le nombre potentiels de visiteurs et ainsi
booster votre activité.

Pour vous,

De notre côté,

Il est donc primordial de correctement remplir cette fiche ! 

Nous allons vous y aider grâce à ce super tuto !

Vous êtes prêt ?  Vous êtes bien installé devant votre écran ? 

Alors c’est parti !!

ARTISANS & PRODUCTEURS



SE CONNECTER A SON ESPACE PERSONNEL

La première chose à faire est de vous connecter à votre espace personnel. Pour cela, il est nécessaire de
vous rendre sur le lien suivant : 

https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.

Cliquer sur votre offre pour la modifier.

Si vous avez plusieurs offres, vous pouvez
les faire défiler avec les flèches et il sera
bien entendu nécessaire de les modifier une
par une.

Une fenêtre pop-up peut arriver si toutefois vous n’avez pas signé vos Conditions Générales d’Utilisation
(CGU).
Une offre dont les CGU ne sont pas signées, ne sera jamais publiée sur les différents sites Internet. Aussi
nous vous conseillons vivement de bien les signer.

L’identifiant est votre adresse e-mail et le mot de
passe est personnel. Si toutefois vous ne vous en
souvenez plus, il suffit d’en créer un nouveau.

https://pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com/


MODIFICATION DES INFORMATIONS

Voici comment se présente une “fiche” Décibelles Data.

N° et nom de de l’offre Les onglets Pour revenir en arrière Pour enregistrer

Afin de bien remplir et renseigner sa fiche, il est nécessaire de le faire onglet et par onglet. Il n’est pas
nécessaire de tout remplir. Nous vous présentons ici, les essentiels.

ONGLET  -  MON ARTISANAT / MA SPÉCIALITÉ

Dans cet onglet, vous préciser le type d’artisanat pour les artisans et le type de produit alimentaire, le
statut et le nom du produit pour les producteurs.

C’est ici aussi qu’on renseigne l’adresse. Attention à bien mettre l’adresse du lieu où les visiteurs
peuvent vous rencontrer et non votre adresse personnelle si toutefois celle-ci est différente ou bien si
vous avez plusieurs lieux de production.

Remplir une fiche Décibelles Data peut être un peu long, vous pouvez bien entendu le faire en
plusieurs fois. 
Attention, nous vous invitons à bien enregistrer à chaque étape afin de pouvoir reprendre
ultérieurement où vous vous étiez arrêté.



Vous avez également la possibilité de bouger le point Google Map afin de préciser au mieux le lieu
exact en activant la modification manuelle.

Nous vous invitons également à préciser l’accès et la localisation afin d’aider au mieux le visiteur. 



Nous passons au descriptif qui est une des partie les plus importante pour aider le visiteur potentiel
dans son choix.
Il y a 3 cases et il est indispensable de bien remplir les 3 car chaque descriptif a son utilité.

Le descriptif 500 caractères et le descriptif court peuvent servir à l’édition de brochures.

La description commerciale est celle qui sera présente sur notre site web. Il est important de soigner
la présentation. Pensez à sauter des lignes afin de permettre une meilleure lecture et donner envie au
visiteur potentiel de poursuivre sa lecture.

Si vous faites des visites et/ou des ateliers ajouter les informations dans la description. Si vous n’avez
pas encore le détail des dates, sachez que vous pouvez modifier cette fiche à tout moment.
Si vous faites des salons, ajouter les dates comme cela nous à l’OT et les visiteurs sauront que vous
êtes absent sur ces périodes.

ONGLET  -  CARACTERISTIQUES

Pour les artisans, c’est ici que vous pouvez cocher les
équipements présents sur place notamment si vous
disposez d’une boutique ainsi que les modalités de
visites.

Pour les producteurs, vous pouvez cocher les
modalités de visites.



ONGLET  -  COORDONNEES ET ACCUEIL

Dans cet onglet, il faut bien noter vos coordonnées. 

téléphone
mail
url site web si vous en avez un
vos réseaux sociaux si vous en avez

Toujours inscrire les coordonnées dans cet ordre :

Les liens vers votre site Internet ou vos réseaux sociaux sont très importants car ils permettent aux visiteurs
d’obtenir encore plus d’informations vous concernant et il est indispensable de les renseigner surtout si
vous faites de la vente en ligne ou si vous faites parti d’un collectif d’artisans ou producteurs.

C’est ici que vous inscrivez vos périodes d’ouverture. Nombreuses activités étant saisonnière, nous vous
demandons de noter les dates d’ouverture (et non les dates de fermetures).

Si vous êtes ouvert toutes l’année simplement écrire “ouvert toute l’année”

Dans nos bureaux d’accueil, nous nous  servons au quotidien de ces informations pour renseigner les
visiteurs.

Nous vous demandons donc, de systématiquement mettre à jour cette information.



ONGLET  -  INFOS COMPLEMENTAIRES

Dans cet onglet vous pouvez ajouter des informations encore plus détaillées, comme le type de public que
vous pouvez accueillir, si vous accueillez des groupes et à partir de combien de personnes vous appliquez
un tarif groupe, ....

Pour nos éditions touristiques et afin de renseigner au mieux nos visiteurs, nous avons besoin de savoir si
vous acceptez ou non les animaux et si votre activité/lieu de visite est accessible ou non avec une
poussette.

Important : Si vous laisser la case “non renseigné” cochée, cela sera considéré comme “non” de la part du
système informatique.

Ces informations sont ajoutées sous forme de
pictogrammes dans nos éditions papiers.

Il faut donc systématiquement renseigner ces deux
informations en cochant simplement oui ou non.



L’onglet infos commerciales sert à renseigner vos tarifs de visite et non le tarif des produits car cela serait
trop compliqué. Il est tout a fait possible d’en ajouter plusieurs.

Exemple tarif adulte et tarif enfant. 
Vous pouvez aussi ajouter des “compléments” comme ci dessous. le tarif enfant est de 7€ mais gratuit
jusqu’à 4 ans.
Si la visite est en “participation libre”, l’ajouter dans cette case.

ONGLET  -  INFOS COMMERCIALES

Il est essentiel d’ajouter aussi les moyens de paiements acceptés. Cela peut décider ou non un visiteur à
venir chez vous, surtout si vous acceptez les chèques vacances par exemple.

A savoir que nous ne nous adressons pas seulement aux visiteurs de passage mais également aux
habitants de notre territoire, aussi il est indispensable de préciser si vous acceptez ou non la carte
avantages jeunes.

Ces informations sont également ajoutées sous forme
de pictogrammes dans nos éditions papier.



ONGLET  -  PHOTOS / BROCHURES / MEDIAS

La photo est obligatoire pour que votre activité remonte sur de nombreux sites. Vous avez la possibilité
d’en déposer plusieurs en cliquant sur le petit plus.

Attention cependant, à la qualité des images. Privilégiez des images en haute définition. 
Placez en première position votre photo préférée ou celle la plus adaptée à votre activité. Privilégiez une
photo d’un produit fini plutôt qu’une photo en cours de production pour plus de compréhension.

Les photos sont très consultées par les visiteurs, cela les aide à faire leurs choix, aussi nous vous conseillons
vivement d’en mettre plusieurs et d’illustrer au mieux votre activité.

Le copyrigth (auteur de la photo) est obligatoire. Attention, pour des raisons de droits, vous ne pouvez pas
mettre de photo ne vous appartenant pas ! Sauf si vous disposez d’un document attestant de votre droit
d’utilisation de l’image.

Vous avez aussi la possibilité d’ajouter des documents. 

Si vous avez un flyer ou même une brochure de présentation au format pdf, nous vous conseillons de
l’ajouter.



Cet onglet ne peut pas être modifié par vous même car personne ne peut s’auto-appliquer un classement
ou un label. 
Cet onglet est donc réservé à Jura Tourisme qui va cocher ou non le label ou le classement concerné dès
qu’ils en sont informés.

ONGLET  -  INFOS ADMINISTRATIVES

Cet onglet nous sert à communiquer avec vous. Les informations présentes ici ne sont pas diffusées aux
visiteurs.

Aussi si vous souhaitez ajouter ici un numéro de téléphone ou une adresse mail personnelle (différente de
celle de l’activité) vous le pouvez.

Plus bas, nous vous invitons à renseigner les infos légales.

ONGLET  -  LABELS ET CLASSEMENT

Bravo !!! Vous avez maintenant terminé et nous vous en
remercions !

N’oubliez pas de cliquer sur enregistrer !

Ce n’est pas tout à fait terminé........ ;-)

Nous vous invitons à vous connecter régulièrement sur votre espace afin de modifier les
photos selon la saison, mettre à jour les jours/heures d’ouverture, étoffer un peu votre
description commerciale, .....
Cette page doit “vivre”.

Lorsque vous faite une modification, nous recevons une alerte et devons vérifier et valider
ce que vous avez fait. Aussi il faut entre 24h et 48h avant que vos modifications soient
actives sur notre site web.


